
Microsoft 365 Mail instellen op iOS en Android
Deze handleiding helpt je stap voor stap bij het correct instellen van je Microsoft 365 e-mailaccount op je mobiele 

apparaat. Of je nu een iPhone, iPad of Android-toestel gebruikt, met deze duidelijke instructies ben je binnen enkele 

minuten klaar om je e-mail veilig en efficiënt te beheren. Het is belangrijk om de oude configuratie eerst volledig te 

verwijderen voordat je de nieuwe Microsoft Outlook-app installeert, zodat je geen conflicten krijgt tussen 

verschillende e-mailinstellingen.

01

Verwijder het oude mail-account

Start met het verwijderen van 

eventuele bestaande Exchange-

accounts om conflicten te 

voorkomen. Dit zorgt voor een schone 

installatie van je nieuwe Microsoft 

365-configuratie.

02

Installeer Microsoft Outlook

Download de officiële Microsoft 

Outlook-app via de App Store of 

Google Play Store. Deze app biedt de 

beste integratie met Microsoft 365-

diensten en beveiligingsfuncties.

03

Configureer je account

Voeg je Microsoft 365-account toe 

door je e-mailadres in te voeren en 

de multi-factor authenticatie te 

doorlopen voor optimale beveiliging 

van je bedrijfsgegevens.

Waarom Microsoft Outlook gebruiken?

De officiële Outlook-app biedt superieure beveiliging, naadloze 

synchronisatie van je agenda en contacten, en volledige 

ondersteuning voor alle Microsoft 365-functies. Bovendien krijg je 

automatische updates en patches voor de nieuwste 

beveiligingsstandaarden.

Geavanceerde beveiligingsfeatures

Volledige kalendersynchronisatie

Geïntegreerde Teams-notificaties

Offline e-mail toegang



Stap-voor-stap configuratie-instructies

iOS-apparaten (iPhone/iPad)

Oude account verwijderen:

Ga naar Instellingen ³ Mail ³ Accounts ³ Selecteer 

Exchange ³ Verwijder account

Outlook installeren:

Open App Store ³ Zoek "Microsoft Outlook" ³ Tik op 

Download

Android-apparaten

Oude account verwijderen:

Ga naar Instellingen ³ Accounts ³ Selecteer 

Exchange ³ Account verwijderen

Outlook installeren:

Open Google Play Store ³ Zoek "Microsoft Outlook" 

³ Tik op Installeer

1

Open Outlook

Start de app en tik op "Aan de slag" om het 

configuratieproces te beginnen.

2

Voer je e-mailadres in

Typ je volledige Microsoft 365 e-mailadres in het 

invoerveld en tik op Doorgaan.

3

Authenticatie doorlopen

Log in met je wachtwoord en voltooi de multi-factor 

authenticatie (MFA) stappen voor extra beveiliging.

4

Synchronisatie instellen

Selecteer wat je wilt synchroniseren (e-mail, agenda, 

contacten) en tik op "Gereed".

Extra beveiligingstip

Voor optimale beveiliging van je Vriendjes-account raden we sterk aan om multi-factor authenticatie (MFA) 

in te stellen. Dit voegt een extra beveiligingslaag toe aan je account en beschermt tegen ongeautoriseerde 

toegang. Bezoek https://aka.ms/mfasetup om MFA direct te configureren. Dit duurt slechts enkele minuten 

maar verhoogt de beveiliging van je bedrijfsgegevens aanzienlijk.

Problemen oplossen

Mocht je problemen ondervinden tijdens de installatie, 

controleer dan eerst je internetverbinding en zorg 

ervoor dat je de juiste inloggegevens gebruikt. Bij 

aanhoudende problemen kun je contact opnemen met 

de IT-helpdesk van SWS Automatisering voor 

persoonlijke ondersteuning.

https://aka.ms/mfasetup

